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INTRODUCCION

La auditoria interna es, efectivamente, un elemento crucial dentro del sistema
de control de la E.S.E Hospital Santa Margarita de la cumbre valle. Su objetivo
principal es llevar a cabo un examen sistemdatico, objetivo e independiente de
los procesos, actividades, operaciones y resultados de la organizacion. Por
tanto, para la vigencia 2024 presenta el siguiente Plan anual de Auditorias.
Dicho plan, implica un enfoque estructurado y organizado para revisar 1os
diferentes aspectos de la enfidad. Este enfoque sistemdatico ayuda a asegurar
una cobertura completa de las dreas relevantes, permite conocer sila entidad
estd logrando sus metas y objetivos. También puede identificar desviaciones
en el progreso hacia estas metas y objetivos, Io que permite a la organizacion
tomar medidas correctivas. De las debilidades y/o amenazas que se
convertirdn en oportunidades de mejora y posibles fortalezas potenciales para
la entidad.

La evaluaciéon y seguimiento en las distintas dreas de la E.S.E Hospital Santa
Margarita se realizardn mediante una comparacion con las disposiciones
actuales en términos constitucionales y legales, alinedndose ademds con las
politicas y directrices de la administracion actual. Este enfoque tiene como
objetivo brindar a la administracion insumos esenciales para la reduccion de
riesgos y la foma de decisiones acertadas, confribuyendo asi al mejoramiento
contfinuo de los procesos y al logro de los objetivos establecidos en el plan de
gestion.

A continuacion, se presentan primeramente las generalidades de la ES.E y
seguido, los componentes del Plan Anual de Auditorias 2024 para la misma.
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GENERALIDADES DE LA ENTIDAD H.S.M!

La E.S.E Hospital Santa Margarita, es un prestador primario que destina su
esfuerzo para quienes necesitan de sus servicios y atencidn, servicios de
consulta externa, urgencias, hospitalizacion, promocién, prevencion
(proteccion especifica y deteccidon temprana) y servicios de diagndstico o
de apoyo complementario. Realiza su tarea con senfido humano, enfoque
intfegral, calidad y ética con personas idoneas y comprometidas.

MISION H.S.M

Satisfacer las necesidades de salud de la baja complejidad de nuestros
pacientes infegrando la atencion primaria en salud (APS), prdctica clinica y
la educacidén, en una permanente busqueda de la excelencia para
beneficio de la comunidad.

VISION H.S.M

Consolidarnos al 2024 como un hospital con énfasis en los servicios de prestador
primario, referente en la prestacion integral de servicios de salud de baja
complejidad centrados en las personas de acuerdo a sus necesidades, infegrado
con los demads actores del sistema, implementando el Modelo de accion integral
Territorial Humanizado y seguro, con enfoque de gestidon sostenible por su
eficiencia, responsabilidad social amigable con el medio ambiente. Generando
bienestar en el Municipio de la Cumbre valle.

POLITICA DE CALIDAD H.S.M

El Hospital Santa Margarita de La Cumbre, se compromete a brindar servicios
de salud humanizados, garantizando la seguridad del paciente, con personal
cuadlificado, infraestructura y tecnologia apropiada, ejerciendo el
mejoramiento continuo en todos los procesos, para satisfacer los
requerimientos de nuestrosusuarios.
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VALORES CORPORATIVOS

Compromiso: senfimos como propios la filosofia, objetivos y metas de la
organizacion y nos empenamos siempre en dar algo mdés de lo establecido.

Respeto: Se refiere a escuchar, entender y valorar al otro, buscando armonia en
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales. Los funcionariosdeben
caracterizarse por ser cultos, justos, amables en su relacién con losusuarios,
jefes, subalternos y companeros. Todos tienen derecho a la dignidad, ala
honra, al buen nombre, a la buena reputacion y a la intimidadpersonal y
familiar. Debe tratar alos demds con la misma consideracion quele gustaria ser
tfratado, aceptamos, comprendemos y valoramos a todas las personas por
igual.

Honestidad: Actuamos con base en la verdad vy la justicia

PRINCIPIOS CORPORATIVOS (vida-humanidad-igualdad)

e Excelencia: Es el conjunto de prdcticas sobresalientes que permiten el logro e
los objetivos trazados, teniendo en cuenta, la orientacion hacia los resultados
y hacia el usuario.

e Trabajo en equipo: Es el compromiso de ser altamente productivos con
objetivos colectivos definidos.

e Responsabilidad social: Es la contribucion al desarrollo y superacion de
las comunidades en donde desarrollamos nuestra actividad
empresarial.

e Disciplina: constancia en las directrices de la ESE para el logro de los objetivos
institucionales.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

Con el objetivo de prever posibles riesgos en los variados procesos (direccion,
misionales, apoyo) del Hospital Santa Margarita y con un firme compromiso
hacia la mejora continua, la Oficina de Control Interno (OCI) presenta el Plan
Anual de Auditorias para el ano 2024. La adopcion de este plan posibilitard
que la OCI desempene sus funciones de manera objetiva, identificando y
priorizando los procesos y dreas que demanden evaluacion. Esto, a su vez,
contribuird a fortalecer la gestion interna anticipar y mitigar posibles
confingencias.

DEFINICION DE CONTROL INTERNO
Segunla Ley 87 de 1993 se entfiende por control interno:

Elsistema intfegrado por el esquema de organizaciony el conjunto de los planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificaciéon y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacidén y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direcciény en atencion alas metas u objetivos previstos.

En el mismo sentido, el MECIlo concibe como;

El Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) que se establece para las entidades
del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacién en las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucidn de estos a los fines
esenciales del Estado.
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MARCO LEGAL

El plan anual de auditorias se realizd con base en la siguiente
normatividad vigente:

> Constitucion politica de Colombia, articulos 209 y 269.

» Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las enfidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

» Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

» Decreto 648 de 2017. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

» Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015".

» Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Consejo
para la Gestidon y Desempeno Institucional. v4. marzo de 2021.

» Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIPP) 2017

» Guia de auditoriainterna basada enriesgos para entidades publicas, DAFP.
v4. Julio de 2020.

» Guia para la administracion del riesgo y diseno de controles de entidades
publicas, DAFP. v5. diciembre de 2020.

» Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interna, Auditoria Interna o
quien haga sus veces. DAFP. v3. noviembre de 2022
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OBJETIVO GENERAL

Formular recomendaciones para mejorar los diferentes planes, programas,
proyectos, procesos y actividades del Hospital Santa Margarita en procura de
las metas institucionales, la minimizacion del riesgo y el cumplimiento la
normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Auditar periddicamente las diferentes dreas del H.S.M, verificando Ia
aplicacion de los controles requeridos para minimizar los riesgos de pérdida,
fraude o detrimento patrimonial.

o Emitir recomendaciones para la mejora de los procesos que presenten
debilidades significativas.

o Hacer seguimiento contfinuo a los planes de mejora para disminuir y/o
corregir los posibles hallazgos.

o Intferactuar con los diferentes responsables de proceso, brindando
refroalimentaciones, acompanamientos y asesorias.

e Evaluar la efectividad en los diferentes procesos asistenciales
yadministrativos.

o Reportar oportunamente a la gerencia y/o directivos los hallazgos de
lasauditorias.

o Generar informacién oportuna y veraz para la toma de
decisionesgerenciales.

o Verificar el cumplimiento en la rendicion de informes a los diferentes entes
deinspeccion vigilancia y confrol del gobierno.
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ALCANCE

El plan anual de auditorias internas del Hospital Santa Margarita - La
Cumbre(V) en cabeza de la OCI redlizard seguimiento a todos los
procesos, procedimientos, informes de cada drea, comités
institucionales, planes de mejoramiento externos e internos, planes de
accioén y programas de la ESE.

RESPONSABLES

Esresponsable de este plan la asesora de Controlinterno de la E.S.E, quien
coordinard las auditorias y les hard seguimiento continuo. Su
independencia con el drea auditada garantizard la permanencia dentro
del alcance de la auditoria, la documentacion, el andlisis, las
conclusiones y el senalamiento de las no conformidades de forma
objetiva. Sin embargo, el autocontrol, la autorregulacion y la autogestion
diaria estardn a cargo del responsable de cada proceso.

RECURSOS

* Humanos: El programa de auditoria estard a cargo de la asesora de
Control Interno.

*Financieros: Capacitacion en auditoria y/o confrol interno. Se
recomienda ser incluido en el Plan Institucional de Capacitaciones - PIC.

*Tecnolégicos: Equipos de coOmputo, impresora/scanner, red de trabajo
inferna y correos electronicos.

*Documentales: Acta de reunion individual (por proceso) e Informe
auditoria control interno. Para levantar la informacién se contard con un
diario de campo en donde se registrard la informacion durante la
auditoria, dichas notas luego serdn digitadas en un computador vy
guardados en un backup de la oficina, atendiendo asi la politica de cero
papeles.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La OCI continuamente informard la adopcidon oportuna o negacion de
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las medidas correctivas, los avances y/o los resultados esperados en
cada drea/proceso auditado, la aceptacidon y promociéon de las
recomendaciones por parte de la Alta gerencia o la admision del riesgo
al no acoger las correcciones informadas.

Asi mismo, de manera flexible la OCl realizard seguimiento y/o atendera:

e Reuniones de los comités.

e Presentacidén oportuna de los informes que rinden las demdas dreas,
siempre que se entregue el listado de los mismos.

e Afencidon alos entes de confrol.

e Las auditorias que solicite la alta Gerencia de cardcter extraordinario,

e Los demds imprevistos que requieran la presencia de la persona
encargada de la OCI.

Al finalizar el ano, la OCI elaborard un informe general de la vigencia
2024, en el cual relatard detalladamente su gestion y demds aspectos
que se consideren como impactos significativos para el Hospital Santa
Margarita de La Cumbre (V).
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INFORMES DE LEY — CONTROL INTERNO

Afi0 2024
INFORME NORMA Periodo PLAZO RENDIDOA | | o 2] =l zlolola >
JEEHHHEEE
Desempefio por Acuerdo 565 de 2016 Hasta 30 de Talento
Dependencia Circular 04 de 2005 Anual Enero Humano =0
c/vigencia.
Control Intemeo Hasta 28 de | Contaduria
Contable Res. 193 de 2016 Anual febrero General 28
c/vigencia. [CHIP)
E.valuacmn del Circular Externa del DAFP,
sistema de control DAFP No. 003 de 2016 Anual Representante 13
interno (FURAG) ’ Legal
. . 15 marzo 2024 | www.derecho
Derechos de Autor g:::::: g}fﬁq[l}ilﬂmuﬁ Anual (3er viernes sdeautor.gov. 15
/Dic marzo) oo
Primeros 10 Representante
Sequimiento P.Q.R | Art. 76 Ley 1474/2011 Semestral dias habil Legal v 12 10
1as Nidbiles Pagina WEB
Informe semestral | Art. 9 Ley 1474/2011 .
indep. Del sistema | Art 156 Dec. 2106 de Semestral 'Sulli?)nem v 30 PH?Sg%na WEB 31 30
de control interno | 2019 1
husteridad en el Dec. 1737 de 1998 . Primeros 10 Representante
Gasto Pablico Dec. 984 2012 Trimestral dias hdbiles Legal 2E 2 = g
Seguimiento al Plan Dec. 2641 de 2012 Cuatri- Primeros 10 Pagina WEB
Ani .. Dec. 1081 de 2015 tral dias habil HEM 16 15 16
nticorrupcién Estrategia PAAC Ver.2 mestra ias habiles
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CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

Oficina admin. Y Fro Semestral
Oficina asistencial Semestral
Atencion al usuario y
participacion Semestral
ciudadana
Calidad Semestral
Contabilidad Semestral
Facturacion (urgencias Trimestral
y C. externa)
Juridica Semestral
Tesoreria Trimestral
Consulta externa

.. . Semestral
(atencidn medicaq)
Odontologia Semestral
Estadistica Semestral
Extramural (Promotoras) |Semestral
Farmacia Semestral
Fisioterapia Semestral
Programas Semestral
HOSp'TO.“ZO]CDn Y Cuatrimestral
Urgencias
Laboratorio Semestiral -
Segur!dod salud en el Cuatrimestral
frabajo
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CONSOLIDADO ANUAL DE ACTIVIDADES

Mes o > o > _
Tipo de informe W oo | gl Z ®ola|lOlo v 8

S W =233 <4 06/z58
Informes de Ley S |1 |2 (1T |1 |- - T T - |- |15

S “huL

N

415|313 |5 |4

V)l 57 |

Auditorias internas O|7 (4|1 |55

w
(3]
S
(3]
w

TOTAL x MES 516 |6 |14 |4 |5

ANEXOS

Es necesario recordar que, el Estado colombiano ha definido las
responsabilidades y objetivos para los asesores de control interno o quien
haga sus veces, y tal como lo menciona el Decreto 1083 de 2015 Sector

de Funcidn PUblica en su Articulo 2.2.21.5.3
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Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollardn su labor a fravés de los siguientes roles: liderazgo
estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del
riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de confrol.
En cumplimiento a lo anterior, y como respaldo adicional al presente
Plan se tienen en cuenta lo siguiente:

% Resolucion No. 31 del 20 de marzo de 2020 (Estatuto de auditoria
interna  y cédigo de ética del auditor Interno)
% El Manual de auditoria interna.
s Formatos para las auditorias
o Carta de representacion
o Formato informe de auditoria
o Evaluacion del auditor
o Formato plan de mejoramiento

Estos documentos, no solo son la base para el diseno del plan anual sino
que, servirdn de guia y/o apoyo a la OCI para realizar una adecuada
auditoria y seguimiento a los diferentes procesos del Hospital Santa
Margarita.

Finalmente, y en senal de aprobacion se firma a los catorce (14) dias del
mes de Febrero de 2024.

STEFANY VARON ISANOA GERENTE
Hospital Santa Margarita - La Cumbre (V)

Proyecto y Elaboro:

Karen Roldan
Jiménez. Asesora
Control Interno

Reviso:

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno.

Aprobo:

STEFANY VARON ISANOA
Gerente
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