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Plan operativo prácticas de psicología 2025

Introducción

El presente plan operativo tiene como objetivo estructurar y orientar el desarrollo de las prácticas profesionales en psicología, enmarcadas dentro del proceso de formación académica. Estas prácticas representan una etapa fundamental en la consolidación de competencias teóricas, metodológicas y éticas, permitiendo la aplicación del conocimiento en contextos reales de intervención colectivas.

Este plan está diseñado para guiar las actividades que se llevarán a cabo durante el período de prácticas, estructurado mes a mes, estableciendo actividades, objetivos claros, estrategias de acción, recursos necesarios y mecanismos de evaluación. Asimismo, busca promover una experiencia significativa que fortalezca el rol profesional, el pensamiento crítico, la sensibilidad social y el compromiso con el bienestar individual y colectivo de las poblaciones intervenidas.

La práctica será realizada en la ESE Hospital Santa Margarita del Municipio De La Cumbre Valle, dentro del área de psicología bajo la supervisión de profesionales calificados. Se priorizará el respeto por los principios éticos de la psicología, la confidencialidad, la responsabilidad social y el enfoque humanista del ejercicio profesional.

Actividades de la etapa inicial – Servicios Amigables SSAAJ

Durante la primer etapa de práctica en el área de psicología, se deberá realizar promoción y mercadeo del programa de Servicios Amigables del hospital hacia la población jóvenes y adolescentes, creando logo, herramientas y estrategias dar a conocer el servicio, estará orientado en intervenciones colectivas y/o grupales, talleres educativos sobre salud mental, psicoeducación en derechos sexuales y reproductivos, prevención de consumo de spa, prevención de ETS e ITS, proyecto de vida, roles del ciclo del vida, relaciones interpersonales sanas, establecimiento de límites, entre otros temas relevantes. 
Objetivos 
Implementar el servicio en dicha población a través de psicoeducación e intervenciones colectivas e incrementar a través de la canalización de estos pacientes la consulta de primera vez por psicología. 
Horarios de atención del servicio flexibles para los jóvenes y adolescentes. 
Acceso al servicio sin barreras
Resultados 
Cumplimiento de indicadores y metas tanto de psicoeducación desde servicios amigables como de consulta primera vez por psicología. 

Actividades de la etapa secundaria – Seguridad del paciente – humanización 

Actividades de la etapa final – Bienestar social

Cronograma de actividades 

	AGOSTO 2025
	SEPTIEMBRE 2025
	OCTUBRE 2025
	NOVIEMBRE 2025

	Servicios amigables 
	Servicios amigables 
	Seguridad del paciente 
	Bienestar social para el trabajador 

	Creación, publicidad y difusión  

	Intervención colectiva en semana andina del 22 al 26 de sept 2025 
	Diagnóstico inicial – encuestas de satisfacción 
	

	Página de Instagram 
	Crear contenido digital relacionado a Servicios Amigables 
	
	

	Creación de actividades bajo lineamientos de la semana andina 
	Actividades grupales sobre temas de interés en IE, grupos juveniles, semilleros…
	
	

	Articulación con PIC para actividades de campo en el area de psicología 
	Intervenciones colectivas en instalaciones de la ESE o en las IE – captar pacientes de primera vez por psicología 
	
	

	Espacio de psicoeducación en horarios flexibles para la población 
	Registro de asistencia y fotográfico 
	
	


María Camila Grisales Vernaza
Psicóloga ESE Hospital Santa Margarita 
TP – 253638

¿Qué son para ti los SSAAJ?
Son estrategias de atención integral en salud dirigidas a adolescentes y jóvenes (usualmente de 10 a 29 años), que buscan garantizar el acceso, calidad, equidad y confidencialidad en la prestación de servicios relacionados con:
· Salud mental
· Salud sexual y reproductiva
· Prevención del consumo de sustancias psicoactivas
· Promoción de estilos de vida saludables
· Atención a violencias y abusos
¿Cómo defines y qué valor le das a la adolescencia y la juventud en tu vida?
¿Cuáles son los elementos básicos de la atención que deben garantizarse en los Servicios Amigables?
En el contexto de Servicios Amigables (especialmente en salud para adolescentes y jóvenes), los elementos básicos de la atención suelen incluir:
1. Accesibilidad
· Horarios flexibles y adecuados para la población joven.
· Ubicación fácil de llegar y sin barreras físicas o administrativas.
· Información clara sobre cómo acceder al servicio.
2. Confidencialidad y privacidad
· Espacios que garanticen la conversación en privado.
· Protección de la información personal y clínica.
3. Trato digno y sin discriminación
· Respeto a la identidad, cultura, orientación sexual, género y creencias.
· Lenguaje claro y no estigmatizante.
4. Personal capacitado y sensibilizado
· Formación en atención integral a adolescentes y jóvenes.
· Habilidades de comunicación asertiva y escucha activa.
5. Enfoque integral y participativo
· Atención a salud física, mental, sexual y reproductiva.
· Inclusión de actividades de educación y promoción de la salud.
· Participación de los jóvenes en la planeación y evaluación de los servicios.
6. Ambiente seguro y acogedor
· Señalización y decoración que invite a la confianza.
· Material educativo visible y adaptado a la edad.
En Colombia, según La Ley 1098 de 2006 es el Código de Infancia y Adolescencia en Colombia, Ley 1236 de 2008 y otras posteriores, el inicio de relaciones sexuales con una persona menor de 14 años se considera abuso sexual (o acceso carnal abusivo con menor de 14 años), incluso si hay aparente consentimiento. 
Verdadero 
Caso clínico Con base en la información presentada, indique la impresión diagnóstica y proponga un posible plan de manejo.
Datos generales
· Nombre: J.S.R.
· Edad: 16 años
· Sexo: Masculino
· Escolaridad: 10° grado
· Motivo de consulta: “Me siento sin ganas de nada y me cuesta concentrarme en el colegio”.
Evolución 
El joven refiere que desde hace aproximadamente 4 meses presenta ánimo bajo, irritabilidad y disminución del interés por actividades que antes disfrutaba, como jugar fútbol con amigos. Manifiesta dificultades para dormir (se acuesta tarde y despierta varias veces en la noche) y pérdida del apetito.
Comenta que las calificaciones escolares han bajado, lo que ha generado discusiones frecuentes con sus padres. Expresa sentirse “incomprendido” en casa y que prefiere aislarse en su habitación.
Antecedentes relevantes
· Niega antecedentes médicos de importancia.
· No ha tenido consultas previas con psicología o psiquiatría.
· Reporta discusiones frecuentes entre sus padres.
· Refiere haber sido víctima de burlas por parte de compañeros en el colegio hace un año.
Estado físico - mental
· Lenguaje coherente, tono de voz bajo.
· Contacto visual limitado.
· Apariencia aseada, pero con signos de cansancio.
· Muestra disposición para hablar, aunque al inicio estuvo retraído.
[bookmark: _Hlk205905914]Impresión diagnostica 
· Posible cuadro de síntomas depresivos en contexto de estrés familiar y escolar. 
Plan de intervención inicial
· Establecer vínculo terapéutico y confianza.
· Brindar psicoeducación sobre emociones y manejo del estrés.
· Proponer sesiones semanales para seguimiento.
· Evaluar la necesidad de remisión a psiquiatría si los síntomas persisten o se agravan.
· Coordinar con orientador escolar estrategias de apoyo académico y social.

[bookmark: _Hlk205906256]¿Qué es para ti la seguridad del paciente? 
La seguridad del paciente es el conjunto de acciones y estrategias que buscan prevenir, reducir y controlar los riesgos, errores o eventos adversos durante la atención en salud, con el fin de evitar daños innecesarios al paciente y garantizar una atención segura, oportuna y de calidad.
En otras palabras, es todo lo que el personal de salud y la institución hacen para que la atención sea lo más segura posible, desde la correcta identificación del paciente hasta la administración adecuada de medicamentos y la prevención de infecciones.

[bookmark: _Hlk205906306]Mencione una práctica segura que ayudan a prevenir errores en la atencion al paciente
Una práctica segura es verificar la identificación del paciente (nombre completo y número de documento) antes de realizar cualquier procedimiento o administrar un medicamento.

[bookmark: _Hlk205906326]En el Hospital Santa Margarita, el lavado de manos antes y después del contacto con un paciente es una medida obligatoria para todo el personal de salud.
Verdadero 

[bookmark: _Hlk205906445]
¿Cuáles de las siguientes prácticas se consideran medidas de seguridad del paciente en el Hospital Santa Margarita?
· Confirmar la historia clínica antes de un procedimiento
· Comunicar claramente las indicaciones entre turnos
· Prescribir medicamentos sin revisar alergias
· Mantener equipos médicos calibrados y en buen estado
[bookmark: _Hlk205906553]Explique con sus palabras por qué la comunicación clara y empática es fundamental para la humanización en la atención en salud.

[bookmark: _Hlk205906600]¿Cuál es el objetivo principal de los primeros auxilios psicológicos?
a) Diagnosticar un trastorno mental
b) Brindar apoyo inmediato para reducir el estrés y favorecer la seguridad emocional
c) Sustituir la terapia psicológica
d) Medicar al paciente en crisis

[bookmark: _Hlk205906686]Según el orden jerárquico del Hospital Santa Margarita, indique el conducto regular establecido para el desarrollo de sus prácticas social comunitarias. 

[bookmark: _Hlk205906699]Mencione dos ejemplos de intervenciones colectivas que puede realizar un psicólogo en el ámbito comunitario.

[bookmark: _Hlk205906714]Describa la ruta de atención y el tratamiento psicológico  que se debe seguir ante un caso de presunto consumo de sustancias psicoactivas en un menor de edad.

[image: ]
image1.jpg
»y E.S.E HOSPITAL
€ SANTA MARGARITA
v La Cumbre - Valle




image2.emf
Carrera 7ª No. 5  –   24   La Cumbre  -   Valle del Cauca   T eléfono: +57 312 286 7934   contactenos@hospitalsantamargarita.gov.co   https://hospitalsantamargarita.gov.co/  


