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Protocolo parala Atencion de Urgencias y Clasificacion de Triage
1. Objetivo

Garantizar una atencion oportuna, eficiente y segura a los pacientes que consultan por
urgencias, mediante la clasificacion segun el nivel de prioridad clinica, optimizando los
recursos disponibles.

2. Alcance

Aplica a todo el personal asistencial que participa en la atencién de urgencias del Hospital
Santa Margarita, incluyendo meédicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria y personal
administrativo.

3. Definiciones

Urgencia: Condicion clinica que pone en riesgo la vida o funcionalidad del paciente y requiere
atencion inmediata.

Triage: Proceso de clasificacién rpida de pacientes segun la gravedad de su condicién, para
priorizar la atencion.

Consulta no prioritaria: Atencion médica para condiciones clinicas que no representan un
riesgo inminente para la vida o funcionalidad del paciente y que pueden ser manejadas en
consulta ambulatoria.
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4. Clasificacion de Triage

Categorizacién de emergencias
TRIAGE: Emergencia y Trauma SO it -
E Le

ermite establecer un procesode valoracién clinico a Cumbre - Valle

REANIMACION: Se requiere de afencién inmediata ya que la condicion del paciente
representa un riesgo vital y es necesario realizar maniobras de reanimacion

TR'AGE l . bl i ios, ni Iégicos, pérdida de algin miembro, organo u ofras

respir
ATENCION INMEDIATA

condiciones.

EMERGENCIA: Las condiciones de paciente pueden evolucionar hacia un rapido

deterioro o a su muerte incrementando su riesgo para la pérdida de un miembro u TR' E 2
oérgano. A‘ ;

do en cualquier nivel.

« Como infarto, fract: g

ATENCION EN 30 MINUTOS

URGENCIA: Los pacientes necesitan un examen complementario o un trotamlenfz
rapido dado que se encuentra estable desde el punto de vista fisiolégico, sin embargo,
su situacién puede empeorar si no se actia con rapidez.

TRIA E 3 « Dolor de pecho por mas de cinco dias, heridas que necesiten puntos y que no
involucren érganos vitales. ATENClC’)N EN 2 HORAS

SEMI - URGENCIA: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su

i idente para su vida o pérdida de algin
estado general, ni representa un riesgo evi 4
miembro y érgano. TRI AG E

« Vémito sin sangre, esguince, diarrea sin deshidratacion.

ATENCION PRIORITARIA EN MENOS DE 48 HORAS

una condicién clinica relacionada con problemas

NTE: El paciente presenta
s P s deterioro que comprometa el estado general del

agudos o crénicos sin evidencia de

TR'AG E 5 paciente y no representa un riesgo evidente para la vida.

« Resfriado comun, malestar sin fiebre.

Triage | - Rojo: Se requiere de atencion inmediata ya que la condicion del paciente representa
un riesgo vital y es necesario maniobras de reanimacién. Ejemplo: Problemas respiratorios,
neuroldgicos, perdida de algun miembro, érgano u otras condiciones

Triage Il - Naranja: Las condiciones del paciente pueden evolucionar hacia un rapido dete-
rioro 0 a su muerte incrementando su riesgo para la pérdida de un miembro u 6rgano.
Ejemplo: Infarto, fractura expuesta, sangrado en cualquier nivel

Triage Il - Amarillo: Los pacientes necesitan un examen complementario o un tratamiento
rapido dado que se encuentra estable desde el punto de vista fisiolégico, sin embargo, su
situacion puede empeorar si no se actia con rapidez. Ejemplo: Dolor de pecho de mas de 5
dias, heridas que necesiten puntos y no involucren 6rganos vitales

Triage IV - Verde: El paciente presenta condiciones medicas que no comprometen su estado
general, ni representa un riesgo evidente para su vida o perdida de algiin miembro o érgano.
Ejemplo: Vomito sin sangre, esquince, diarrea sin deshidratacion.

Triage V - Azul: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas agu-
dos o crénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general del paciente y
no representa un riesgo evidente para la vida. Ejemplo: Resfriado comun, malestar sin fiebre.
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5. Responsabilidades
Facturador: Registrar al paciente en el sistema de informacion.

Personal de Triage (Enfermeria): Realizar la valoracion inicial de acuerdo con la escala de
triage.

Médico de Urgencias: Priorizar y ejecutar las intervenciones clinicas.
6. Procedimiento

I.  Recepcion del Paciente:
o Verificacion de datos personales.
o ldentificacién de signos de alarma visibles.
II. Clasificacién en Triage:
o Valoracion rapida (ABCDE: via aérea, respiracion, circulacion, discapacidad
neuroldgica, exposicion).
o Asignacién de nivel segun prioridad.
o Registro en la historia clinica.
[ll.  Atencion Inicial:
o Derivacién inmediata segun nivel de triage.
IV.  Seguimiento:
o Reevaluar periédicamente los pacientes en espera.
o Informar a familiares sobre la evolucion del paciente.
V. Consulta no prioritaria
o El paciente es clasificado como Triage V, lo que indica que su condicion no
representa un riesgo vital inmediato.
o Se informa al paciente y a sus acompafiantes sobre la no priorizacion de su
caso Yy las alternativas de atencion disponibles.
o Se orienta al paciente sobre los siguientes pasos:
o Si puede ser atendido en consulta externa del hospital, se le programa
una cita médica no prioritaria.
o Si el hospital cuenta con disponibilidad para atencién inmediata, el
paciente sera atendido en el area de consulta externa.
o Sino hay cupo inmediato, el paciente sera remitido a consulta externa
para su atencién en una fecha programada.
o Se asigna la cita, garantizando:
Orientacion sobre dénde y cuando asistir.
Informacion clara sobre los documentos o resultados necesarios.
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7.

Indicadores de Desempeiio

Tiempo de espera promedio desde la clasificacion de triage 2 hasta la atencion.

8. Control de cambios

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Jefe de urgencias Lider de calidad Gerente
REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES
VERSION FECHA PAGINAS | SOLICITANTE OBSERVACIONES
Creacion del documento por
Angelica Ocampo — Jefe de
Urgencias
1 20/11/2024 4 Calidad Revisado por Duvan Ochoa -

Lider de calidad
Aprobado por Aicardo Solis -

Gerente
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