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1. OBJETIVO

Describir las actividades que se realizan para prevenir errores por érdenes verbales
y telefénicas, en situaciones de extrema urgencia, asi como cumplir con la
Seguridad del Paciente y mejorar la comunicacion efectiva entendiéndose esta
como la informacion oportuna, precisa, completa, inequivoca y comprendida por
quien la recibe (receptor) y el prestador de atencién que la emite (emisor).

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal involucrado en Laboratorio clinico.

3. LINEAMIENTOS

El personal de Bacteriologia queda facultado para emitir resultados verbales o por
via telefénica, Unicamente en situaciones en que se requiera atencidon inmediata
del paciente.

Es responsabilidad del Bacteridlogo registrar lo emitido de manera verbal o via
telefénica, anotando nombre completo del profesional que solicita la informacion,
nombre, nUmero de identificacidn y nUmero consecutivo del paciente, nombre de
quien da la informacién, fecha y hora.

Es responsabilidad del Bacteriologo emitir por escrito antes del término de turno, en
los formatos establecidos por la Institucion, los resultados que haya emitido
verbalmente.
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4. RESPONSABILIDAD

El personal de laboratorio debe cumplir con el procedimiento para mejorar la
comunicacion efectiva, con la finalidad de garantizar la precision de las

indicaciones verbales y telefénicas.

El personal de laboratorio debe confirmar los datos del paciente: nombre completo

y NUmero de identificacion.

El personal de laboratorio debe confirmar al receptor que la informacion

5. DEFINICIONES:

Muestra: Todo liquido corporal o muestra de secreciones que se requiera y se haya
tomado para determinar un resultado

Recepcidn: Muestras que llegan de manera efectiva al Laboratorio Clinico.

6. CONTENIDO:

ACTIVIDAD

ACCION

1. Emisidn, verbal o via teleféonica de
resultado.

Emite al receptor, con voz clara y audible,
resultado del andlisis clinico confirmando los
datos del paciente: Nombre completo y
NUmero deidentificacién.

2. Verificacion de la informacidénemitida.

Lee al emisor, con voz clara yaudible, la
informacion recibida.
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3. Confirmacion de la informacionemitida

Confirma con el receptor que lainformacion
recibida es correcta.

PROCEDE:
No: Regresa a 1

Si: Confirma con las palabras “Si, es
correcto”.

4. Registro de la informacién emitidade
manera verbal o via telefénica

Anota nombre completo del profesional
qgue solicita la informacién, nombre,
nimero de identificacion y nUmero
consecutivo del paciente, nombre de
quien da la informacién, fecha y hora.

5. Emisidn escrita del resultado

Emite por escrito antes del término de
furno, en los formatos establecidos por
la Institucidon, los resultados que haya
emitido verbalmente.

7. CONTROL DE CAMBIOS

CUADRO CONTROL DE APROBACIONES

ELABORO: REVISO: APROBO:
Juan José Polo
Bacteridlogo Stefany Varén Isanoa Comité seguridad del paciente
CUADRO CONTROL DE CAMBIOS
REVISON FECHA QUIEN SOLICITA EL CAMBIO ESPECIFICAR EL CAMBIO
1 01 julio de 2021 Jacqueline Hurtado Ortiz Creacién
Cargo: Lider Calidad
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