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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, que define “El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC”, donde el Hospital Santa Margarita
E.S.E. de La Cumbre, aplica los lineamientos e implementa en sus areas y procesos
institucionales los cinco componentes autonomos e independientes, el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2025, teniendo en cuenta las
directrices establecidas por el Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestidn, integrado por una serie
de componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo
propio, dichos componentes son:

e Control Interno: Gestion del Riesgo de Corrupcién (Mapa de Riesgos de Corrupcion
y medidas para su mitigacion)

e Gestibn con Valores para Resultados: (Relacion Estado Ciudadano)
Racionalizacién de tramites, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, y
Rendicién de cuentas

e Informacion y Comunicacion: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

El Hospital Santa Margarita E.S.E. de La Cumbre, se esfuerza en prevenir, evitar y mitigar
los distintos riesgos de corrupcién fijando estrategias institucionales encaminadas a la
lucha frontal contra cualquier de sus manifestaciones.

Igualmente, la Entidad desarrolla acciones de mejora en sus procesos institucionales
para facilitar el acceso de nuestro usuario y comunidad en general a los tramites y
servicios de la entidad.

También es propoésito de la Entidad procurar la transparencia en sus actuaciones y
facilitar el acceso a la informacion publica, asi como la generacion de espacios de
participacion y dialogo con la ciudadania.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL
2.1. ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

Se articula el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano con el objetivo estratégico
numero 3. “Promover el bienestar integral del talento humano del hospital, garantizando
condiciones laborales 6ptimas que fomenten la salud fisica, emocional y profesional de
todos los colaboradores.” del plan de desarrollo para la vigencia 2024-2028

VISION

Consolidarnos como un Hospital con énfasis en los servicios de prestador primario,
referente en la prestacion Integral de servicios de salud de baja complejidad, centrados
en las personas de acuerdo con sus necesidades, integrado con los demas actores del
sistema, implementando el Modelo de Accion Integral Territorial humanizado y seguro,
con enfoque de gestion sostenible por su eficiencia, responsabilidad social y amigable
con el medio ambiente. Generado bienestar en el municipio de La Cumbre Valle.

MISION

Satisfacer las necesidades de salud de la baja complejidad de nuestros pacientes,
integrando la atencion primaria en salud (APS), practica clinica y la educacion, en una
permanente busqueda de la excelencia para beneficio de la comunidad.

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.
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Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Documento que contiene la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otros, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad y las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, la estrategia Anti-tramites, la estrategia rendicién de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Corrupcién: El abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular
en detrimento del interés colectivo, por ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes en
dinero o especie, servicios o0 beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.

Riesgo de Corrupcioén: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que, por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion,
se lesionen los intereses de la E.S.E. y en consecuencia del Estado, para la obtencién
de un beneficio particular.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: El mapa de riesgos de corrupcion contiene los
mayores riesgos de corrupcién a los cuales esta expuesta la entidad, permitiendo conocer
las politicas inmediatas de respuesta ante ellos tendientes a evitar o reducir, el riesgo; y
la aplicacion de acciones, asi como los responsables, el cronograma y los indicadores.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o0 acciones reguladas por el Estado, que deben
efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o
autorizada por la ley El trdmite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a
través de una peticion o solicitud expresa y termina (como trdmite) cuando la
administracion publica se pronuncia sobre este, aceptando o denegando la solicitud

Racionalizacién de Tramites: La racionalizaciéon es el proceso que permite reducir los
tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnologicas que implican: simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio,
interoperabilidad de informacién publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accion del ciudadano frente al Estado. El resultado es la optimizacién de
tramites.

Rendicion de Cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
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las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del didlogo. Es un proceso permanente y una relacion de doble via
entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la
gestién publica.

Atencion al Ciudadano: secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de
las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

Transparenciay Acceso alaInformacion: Con la reciente promulgacion de laLey 1712
de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional, se ratifican los principios de la gestiéon documental y la necesidad que tienen
las entidades del Estado y los nuevos sujetos obligados, de contar con informacion
confiable y oportuna, fortalecer los esquemas de publicacién de informacion, crear y
mantener actualizado el registro de activos de informacién para uso y disposicion del
publico.

4. MARCO LEGAL

El presente Plan ha sido elaborado de conformidad con el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, reglamentado por el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015:
“Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

Dicha estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Igualmente, de conformidad con el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014).

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho codigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
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deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y
funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen
de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses,
sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Decreto 1537 de 2001: Reglamentario de la Ley 87 de 1993 dispone en su articulo 4 que
como parte integral el fortalecimiento de los sistemas de control interno se establecera 'y
aplicaran politicas de administracion de riesgos.

Ley 2014 del 30 de diciembre de 2019: por medio de la cual se regulan las sanciones
para condenados por corrupcion y delitos contra la administracién publica, asi como la
cesion unilateral administrativa del contrato por actos de corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

5. OBJETIVOS
5.1.OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la transparencia y las buenas practicas en la gestién, en cumplimiento de la
mision, promoviendo una cultura basada en riesgos, orientada al ciudadano y al logro de
los objetivos institucionales.
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5.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar de manera oportuna, los riesgos de corrupcion que se puedan presentar al
interior de la organizacion, en el desarrollo de las actividades relacionadas con la
prestacion de los servicios de salud.

e Implementar estrategias relacionadas con la transparencia y el acceso a la
informacion publica, dirigidas a prevenir la corrupcion, opacidad y fraude en la
organizacion.

e Brindar informacion actualizada a las partes interesadas, sobre la gestion de la E.S.E.
Hospital Santa Margarita para generar confianza y promover la participacion
ciudadana.

e Promover lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania.
6. ALCANCE

Las estrategias y acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
- PAAC, aplica para todos los funcionarios y contratistas del Hospital Santa Margarita
E.S.E. de La Cumbre, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y
la normatividad aplicable.

7. ESTRUCTURA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
7.1.COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Con el Proposito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos vigentes
impartidas por instancias del Gobierno Nacional sobre temas de transparencia y
participacion ciudadana, en especial los establecidos en la Ley 1474, Decretos 2482,
2641 de 2012 y 1499 de 2017, los requisitos del Formulario Unico de Registro de Avance
a la Gestion — FURAG vy los criterios para determinar el indice de transparencia en las
entidades publicas, se formul6 para la vigencia 2025 el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, el cual esta compuesto por cinco componentes:
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de Tramites
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Rendidion de
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7.2. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

El Para la E.S.E. Hospital Santa Margarita de La Cumbre, la administracion de riesgos es
fundamental en aras de asegurar el cumplimiento de su mision, funciones y objetivos, asi
como de preservar sus recursos y activos. Dado que los riesgos constituyen la
probabilidad de ocurrencia de una situacion que pueda entorpecer el normal desarrollo
de las actividades, que impidan el logro de los objetivos estratégicos y el cumplimiento
de la misién institucional, la E.S.E. esta fortaleciendo el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y mediante estas politicas, el componente de administracion del riesgo, a través
del andlisis y estructuracion de los siguientes elementos de control:

e Politica de Administracion del Riesgo
e Identificacion del Riesgo
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e Analisis y Valoracién del Riesgo

7.2.1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Para dar continuidad al proceso de administracion de riesgo, se hace necesario definir
criterio orientadores respecto al tratamiento de los riesgos identificados a fin de mitigar
sus efectos en la entidad, siendo este el objetivo del presente plan, con el cual se
pretende en primera instancia, trasmitir la posicion de la alta direccion sobre la manera
de abordar la administracion de los riesgos institucionales; socializar en todos los
servidores un lenguaje comun sobre el tema y por ultimo, difundir las politicas formuladas
que permitan la sostenibilidad del sistema de administracion del riesgo.

Esta politica estara alineada con el Plan de Desarrollo Institucional, El Plan de Gestion y
el Plan de Accion y Operativo de la E.S.E., con el fin de garantizar de forma razonable la
eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion
identificados.

Para los riesgos de corrupcién, las acciones que se tendrdn en cuenta para su
administracion son:

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se lograra al interior de los procesos
generando cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas”.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencion). “La reduccion del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas
y dificiles”

El Mapa de Riesgos como herramienta gerencial, relacionado con la Administracion del
Riegos, se constituye en el componente que permite auto controlar aquellos eventos que
pueden amenazar el cumplimiento de los objetivos, asunto que requiere permanente
revision y actualizacion, en el evento que llegue a materializarse alguno de los riesgos
identificados.

Para llevar a cabo esta actividad, se utilizé la metodologia establecida en la Guia
Administracion del Riesgo elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, asi como también lo establecido en el documento denominado Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y la Atencién al Ciudadano.
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La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los factores
internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro de los
objetivos. La identificacion del riesgo parte de los objetivos estratégicos y de la calidad, y
se centra en los riesgos mas importantes y significativos que afectan el desarrollo de los
procesos y sus objetivos.

Los conceptos apropiados fueron:

e Riesgos: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer
el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

e Causas (Factores Internos o Externos): Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo. Los agentes generadores que entienden como todos los
sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

e Efecto — Consecuencias: Se presenta los posibles efectos o consecuencias que
podrian ocasionar en caso de suceder el riego, los cuales se pueden traducir en
dafios de tipo econémico, social, administrativo, juridicos de informacion, de bienes,
de imagen, de credibilidad y confianza, mala calidad del servicio, usuarios
insatisfechos, entre otros).

7.2.2. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE CORRUPCION

La entidad dispone de un mapa de riesgos institucional que incluye los riesgos
identificados en los procesos, el cual define casas, consecuencias, andlisis de los riesgos
(probabilidad-impacto) evaluacion, de riesgo, controles existentes, valoracion, opciones
de manejo, acciones propuestas, entre otros.

El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado para la vigencia 2025 a fin de incorporar
nuevos riesgos de corrupcion frente a la vigencia anterior, asi como también las acciones
de mitigacion de estos. El Hospital Santa Margarita E.S.E. de La Cumbre, cuenta con un
Mapa de Riesgos Institucional, donde cada proceso tendra definido sus riesgos y medidas
de mitigacion aplicando la metodologia sugerida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2025

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE
PROCESO ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
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Publicar en su sitio web, en la PLAN
seccion de Transparencia y <
acceso a informacion, el plan SE-IX?(EJSCRI%T\ICL?N Y Planeacion 31 ENERO
anticorrupcion y de atencion al CIUDADANO disponible 2025
ciudadano junto con el informe . P
de seguimiento del Plan en la pagina web.

CONSULTAY

DIVULGACION
Realizar un Plan de Divulgacion Plan de divulaacion de
de la Politica de Gestion de la politica deg estion de Lideres de
Riesgo y de los mapas de rieg o0s v de Igs manas Procesos Y MARZO 2025
riesgos integrales de los de grocgsos P Control Interno
procesos institucionales P
Revision de la Metodologia para
evaluar y gestionar los riesgos Acta de Comité de Lideres de
integrales riesgos generales, de | Gerencia validando Procesos Y MAYO 2025
corrupcion y de pérdida de metodologia Control Interno

EVALUACION DEL | Informacion.
RIESGO

Actualizar los Mapas de Riesgos Lideres de
de los procesos institucionales y | Mapa de Riesgos Procesos Y MAYO 2025
formular Plan de Gestion integrales y actualizados Control Interno
vigencia 2025
Realizar informe del monitoreo y Informe de monitoreo y Lideres de
revision realizada al mapa de revision Procesos SEMESTRAL
riesgos de corrupcion

MONITOREO Y

REVISION Validar pertinencia del riesgo de

acuerdo con la clasificacion e Mapa de Riesgos de Lideres de SEMESTRAL
identificar y controlar nuevos Corrupcion Procesos
riesgos
Realizar el seguimiento al mapa

SEGUIMIENTO de riesgos de corrupcion Informe de Seguimiento Control Interno CUATRFXEAEST
realizar seguimiento plan
anticorrupcion y atencion al Informe de Seguimiento Control Interno CUALFXEAEST
usuario

7.2.3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con el propésito de facilitar el acceso a los servicios que brinda el Hospital Santa
Margarita E.S.E. de La Cumbre en la vigencia 2025 y a través del presente plan se
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compromete a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
priorizados, asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante el
mejoramiento y el aumento de la eficiencia de nuestros procesos y procedimientos. De
esta manera la Entidad contribuye en el cumplimiento de la Ley 019 de 2012, mas
conocida como Ley anti-trdmite, y su Decreto reglamentario 1450.

La Estrategia Anti-tramites comprende mecanismos encaminados a la racionalizacion de
tramites, que permitan:

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con
la E.S.E.

e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la buena
fe
Facilitar la gestion de los servidores publicos
Mejorar la competitividad de la Empresa
Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Para la implementacion de la Estrategia Anti-Tramite se identificaron los siguientes
Procesos en la entidad:

PROCESO CLASE RESPONSABLE

Control de Gestién Estratégico Gerente y Asesor Control
Interno

Gestion Estratégica Estratégico | Gerente
Gestion del Servicio Estratégico | Asesor de Calidad
Autoevaluacion Institucional Evaluacion | Gerente y Junta Directiva
Auditoria Interna Evaluacion | Asesora Control Interno
Promocion y Prevencion Misional | Coordinador PyP
Consulta Externa Medicina General Misional | Medico Consulta Externa

Coordinador Servicios

Gestion Hospitalaria Misional S

Hospitalizacion
Atencion Urgencias Misional | Coordinador Urgencias
Atencion Odontoldgica Misional | Odontéloga

Apoyo Diagnostico y Terapéutica

(Laboratorio Clinico) Misional | Bacteri6loga

Servicio farmacéutico Misional | Regente de Farmacia
Atencion Administrativa del Usuario Responsable Atencién al
(Oficina SIAU, Caja, Facturaciéon Y Misional .

. g L. Usuario
Archivo Historias Clinicas)
Gestién del Talento Humano Apoyo Auxiliar Administrativo Gerencia
Gestion Bienes y Servicios Apoyo Auxiliar Administrativo Gerencia
Gestion Sistemas de Informacion Apoyo Auxiliar Sistemas
Apoyo Logistico Apoyo Auxiliar Administrativo Almacén
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De acuerdo con los procesos se identificaron y priorizaron los principales tramites de los
siguientes procesos:

PROCESO TRAMITE PRIORITARIO
Promocién y Prevencién Inscripcién y Atencién Programas de Py P.
Consulta Externa Medicina General | Atencion Consulta Externa Medicina General.
Gestion Hospitalaria Hospitalizacidon Usuario
Atencién Urgencias Atencion Urgencias Vital
Atencién Odontoldgica Atencién Consulta Odontolégica

Apoyo Diagndstico y Terapéutica
(Laboratorio Clinico)

Servicio Farmacéutico Despacho formulas médicas.

Atencion quejas, reclamos, manifestaciones y
sugerencias.

Gestion del Talento Humano Bienestar Social y Capacitacion.

Contratacion y Pagos a contratistas y
proveedores.

Gestion Sistemas de Informacién Recepcidn y entrega correspondencia.

Atencién examenes laboratorio clinico.

Atencion Administrativa del Usuario

Gestion Bienes y Servicios

7.2.4. RENDICION DE CUENTAS

Para asegurar la transparencia de la gestion de la administracion de la E.S.E. Hospital
Santa Margarita, que la comunidad conozca los resultados de la gestién institucional y
fortalecer la relacion Estado-Ciudadano, entes de control y otras entidades; se realiza la
Rendicion de Cuentas Publica, en cumplimiento del mandato contenido en el articulo 33
de la Ley 489 de 1998, el documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 y siguiendo
lo establecido en la circular externa 0008 de 2018 de la Supersalud y demas normatividad
vigente, con el fin de hacer visible y transparente la gestién de la E.S.E.

Para el cumplimiento de este objetivo se programo la Audiencia de Rendicion de Cuentas,
gue estimula la comunicacién y el didlogo permanente con los servidores publicos, entes
de control y los ciudadanos para informarles de la gestion y resultados de la
administracion de la E.S.E.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta/producto | Responsable Fecha
Difusion a través de
medios internos y
Incentivar la externos para Desarrollo de
cultura de Promover actividades de e Febrero de
Rendicion de participacion acuerdo con el Planeacion 2025
Cuentas ciudadanay de cronograma
funcionarios en la
rendicion
Publicar con
Informacion de corﬁz?l::jl:)r]sligrigﬁ:os Convocatoria  |Comunicaciones|
calidad y lenguaje N publicada /Participacién
mprensibl (Rendicion de oportunamente social 2025
comprensibie Cuentas) de la E.S.E. P
Hospital Santa
Margarita
Acto de informe de
Didlogo de doble Rendicion de cuenta
; donde se convoque a Informe de
via con la o o Febrero a
ciudadania y sus todos los actores del Ren_dlcmn Planeacion marzo de 2025
o control fiscal y la realizado
organizaciones | . .
ciudadania en general
(presencial - virtual)
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- Presentar ante
instancias
correspondientes el Informe
informe de
_ rendicién Presentado ‘
Evaluacion y e Seguimiento a Abril de
. - Seguimiento a AR Control Interno
retroalimentacion actividades para la comité institucional 2025
im Iementgcién Informe de
P evaluacion
_  EBvaluar el
desarrollo de la
estrategia
Publicaciones
en: pagina web,
Empleo de los canales carteleras,
Proceso O )
de comunicacion de reuniones ., Enero a
permanente de . Planeacion y -
. . los que dispone la mensuales de L Diciembre
informacion al . . . . comunicaciones
: entidad para informar | ligas de usuarios de 2025
ciudadano . )
al ciudadano. y Medios de
comunicacion
masivos.

7.2.4.1. Mecanismos de atencién al ciudadano para fortalecer la cultura de la
transparencia.

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera y
mejorara los siguientes instrumentos:

e Estimular la participacion de los ciudadanos a través de la realizacion de tramite y
servicios en linea o través de medios electrénicos.

e Promover la humanizacién de la atencién al usuario para que sea nuestro talento

humano, quien guie al paciente en la gestién de necesidades ante la E.S.E. Hospital
Santa Margarita

e Actualizacion constante del portal web en el marco de la estrategia de gobierno
digital, con informacién sobre planes, programas y proyectos de la entidad.

e Fomentar la participacion ciudadana y comunitaria en la planeacién, gestion y
control de los servicios de salud a cargo de la ESE.

e Mecanismos de control y seguimiento al estatus de las propuestas, quejas
reclamos, sugerencias, felicitaciones planteadas por los ciudadanos a través de
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canales de atencidbn como la péagina web, ligas de usuarios, buzones de
sugerencias, correos electronicos, y demas medios de comunicacion existentes.

e Medir la satisfaccidon de los usuarios para aplicar mejora continua a la prestacion
de los servicios de salud.

e Promocion de los derechos y los deberes de los usuarios.

7.2.5. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Busca perfeccionar los lineamientos, métodos y acciones para mejorar la calidad de la
atencion y el acceso de la ciudadania, a los tramites y servicios que ofrece la E.S.E.
Hospital Santa Margarita, bajo los principios de calidad y oportunidad, para la
participacion ciudadana.

Actualmente la E.S.E. Hospital Santa Margarita de La Cumbre, cuenta con instrumentos
para la adecuada atencion de Derechos de Peticion y las denuncias ciudadanas:

Atencion a denuncias: La E.S.E. Hospital Santa Margarita, tiene disponibles cuatro
canales de atencion para atender las Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones (PQRS-F) que los usuarios del Sistema General de Seguridad Social de
Salud (SGSSS) interpongan ante la E.S.E:

e Atencion personalizada. (En cualquiera de las Oficinas del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario-SIAU)

e PA4gina Web en el link https://www.hospitalsantamargarita.gov.co/PQRDS

e Escritas o Impresas. (A través de los buzones dispuestos para ello). Son recibidas a
través de la oficina de Calidad de la E.S.E. Hospital Santa Margarita mediante los
procedimientos establecidos en articulos 69y 70 de la Ley 1757 de 2015 para tramitar
derechos de peticion. Ademas, se aplica el marco normativo de la figura juridica
dispuesta en la Ley 1755 de 2015

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable Fecha
Participacion de las
Estructura y . Marzo a
, , . Acuerdo partes interesadas en ., o
Direccionamiento O . T Planeacion junio de
L administrativo la socializacion del
Estratégico PAAC 2025
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Realizacion de:
- Ligas de usuarios
_ Actividades de .,
. N Planeacion,
Fortalecimiento Capacitacién a NN Enero
Implementar ! Participacién o
de los canales de ., ciudadanos . diciembre
- canales atencion o social,
atencion _ Actividades de . 2025
. . Convenios.
intersectorialidad
_ Convenios con las
diferentes
Universidades
Actualizacion:
- Manual de Participacion
. Carta y manual - Enero a
. Humanizacion 4 social, -
Normativo actualizadas y i diciembre
_ Carta L Atencion al
socializadas X 2025
derechos y usuario
Deberes
- Aplicar la Encuesta
de Satisfaccién
Ciudadana para
medir la percepcion
y concepto que
tiene la ciudadania
_ En [ ion .,
_cues'_cg de la Gestion que Atencion al
Relacionamiento satlsfacc_lon adelar_1ta. USUario I_Er_1ero a
3 _  Promocién _ Se continuara SR diciembre
ciudadano S ) Participacion
participacion capacitando a los . 2025
. ; social
ciudadana Ciudadanos e
integrantes de las
organizaciones de
la comunitarias para
fortalecer la
invitacion a
participar

7.2.6. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este mecanismo comprende los mecanismos para entregar y recibir informacion veras e
imparcial para que se dé la adecuada participacion ciudadana. En este caso la
transparencia se divide en dos: transparencia activa y transparencia pasiva.

Transparencia activa: aqui los érganos de la Administracion Publica deben mantener a
disposicion permanente de la ciudadania, a través de sus sitios web. Se fundamenta en
la entrega de informacién publica de manera permanente, actualizada, accesible y
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comprensible, a la ciudadania y el publico en general. De acuerdo con los parametros de
la Ley 1712 de 2014, articulo 9, gobierno en linea el portal debe tener una estructura
basica donde se identifique:

Servicios y estructura de la E.S.E.
Divulgacion de datos abiertos
Contratacion publica

Atencion al ciudadanos y Mecanismos de participacion
Politicas de informacién y seguridad informatica
Informacidn actualizada vigente para asegurar transparencia
Enlaces de acceso a portales institucionales y gubernamentales

Transparencia pasiva: mecanismos por el cual los organismos del Estado facilitan a la
ciudadania el derecho constitucional del acceso a la informacién publica. La E.S.E.
Hospital Santa Margarita cuenta con funcionarios y equipos para atender las solicitudes
de informacion ciudadana.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable Fecha
Facilitar a la
Ciudadania en el
ejercicio del derecho Resoluciones,
constitucional de procedimientos
accesos la informacion actualizados y
: publica. La E.S.E socializados Enero a
Transparencia | | iodi ¢ Control Int diciemb
Pasiva cumple con la periodicamente ontrol Interno | diciembre
obligacién de (evidencia 2025
responder las www.hospitalsant
solicitudes y mantener | amargarita.gov.co
actualizada la )
informacion en la web
en términos de Ley.
Elaboracion de Inventario de
Mantener actualizado Activos de . Enero a
los Instrumentos : : . y Gestion -
o el registro de activos de informacion, diciembre
de Gestion de la : y . i documental
2 la informacion archivos (gestion 2025
Informacion
y central).
A,ctu_allzado Publicacion en el portal indice de Oficina juridica
indice de - 2 Enero a
: i web indice de Informacion como .
informacion . . oo o diciembre
o informacion clasificada, clasificada y corresponsabl
clasificada y 2025
reservada reservada. e
reservada
Esquema de Actualizado y difundido o Oficina de Enero a
Y Paolitica de . -
publicacion de la esquema de N sistemas de | diciembre
: . o publicacion web : .
informacion publicacién informacién 2025
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| | delainformacion | | |

8. REVISION, SEGUIMIENTO, PUBLICACION Y AJUSTE DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Control Interno sera la encargada del seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones, compromisos, estrategias y mapas de riesgos definidos en este plan,
seflalando desviaciones y oportunidades de mejora para el cumplimiento efectivo del

mismo.

La revision efectuada debera tener como insumo el resultado de la evaluacién del mapa
de riesgos de corrupcion, informe de las iniciativas ciudadanas adoptadas y aquellos

informes generados por los organismos de control, cuando aplique.

Este documento sera publicado en la pagina web de la entidad para disposicion del

publico interesado, en los plazos establecidos por la normatividad vigente

9. ANEXOS

e Mapa de Riesgos de Corrupcion
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10.CONTROL DE CAMBIOS

LABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Jefe de Oficina

Administrativa y Financiera

Asesora MIPG
Asesora de Control Interno

Gerente

REGISTRO DE CAMBIOS Y REVISIONES

VERSION | FECHA

PAGINAS

SOLICITANTE

OBSERVACIONES

1 02/01/2025

21

Gerencia

Creacién del documento por
Juan Manual Chavez — Jefe
de Oficina Administrativa y
Financiera
Revisado por Alix Arias —
Asesora MIPG, Karen Roldan
— Asesora Control Interno
Aprobado por Aicardo Solis -
Gerente
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ygesuon

mpy

Carrera 72 No. 5 - 24
La Cumbre - Valle del Cauca
Teléfono: +57 312 286 7934

contactenos@hospitalsantamargarita.gov.co
https://hospitalsantamargarita.gov.co/

: de HOSPITALES
ll VERDESySALUDABLES




